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2010 Yihindan beri 10'dan fazla isalaninda faaliyet gosteren 200'den fazla
musterimiz icin teknoloji ¢cézimleri aretiyoruz.

KBG Bilisim AS olarak Paket ve Ozel yazilim ¢dziimlerimiz,

Kablolu ve Kablosuz Network, Fiber Optik, Yangin ve Hirsiz Alarm Sistemleri,
Acil Cagr Sistemleri, Sistem Odasi ve Sunucu Coziumleri,

Sistem Kurulum Cozumleri ve daha fazla alanda ¢ozumler Uretiyoruz.
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Cloud Hotspot

Yillik olarak 6demeli uygun fiyatlar ile cihaz, sunucu ve log icin alt yapi yatirnmina gerek
kalmadan gelismis 6zelliklere sahip hotspot sahibi olun.

Kurumsal Surekli Gelisen
|I KBG'nin ekibi tarafindan

KBG'nin gelismis ve yedekli

sunucular Gzerinde calisan, surekli olarak gelistirilen ve
profesyonel ekibi tarafindan yeni 6zellikler eklenen hotspot
desteklenen cloud tabanili cozuma.

lokasyon bagimsiz hotspot Dahili CRM sistemi, QR Mend,
sistemi. Anket Sistemi vb. daha pek ¢ok
Kurumsal hotspot ihtiyaciniz ozellik barindirmasinin disinda,
icin en iyi c6zim. yeni 6zellikler icin gelistiriimeye

devam etmektedir.

Kullanici Dostu

Herhangi bir teknik bilgi
gerektirmeyen, sadece takip
calistirabileceginiz, kullanici dostu
panellere sahip hotspot sistemi.
Mdisterileriniz icin ise ¢oklu dil
destegi ve multi-platform

calisma mantigi ile kesintisiz
hizmet verir.
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Cloud Hotspot

Genel Ozellikleri

G-Panel Cloud Hotspot ile birlikte gelismis ve yenilikgi bir sisteme sahip olursunuz. Sirekli gelisen,
gelistirilen, uygun maliyetli ve slrdirdlebilir bir hotspot sistemidir. Entegre olarak CRM ve QR Menl
sistemi icerir. G-Panel Hotspot'un igerisine dahili olarak eklenen yeni sistemler igin ek Ucret ddemenize
gerek kalmaz.

G-Panel Cloud Hotspot, oteller, restaurantlar, cafeler, apartlar, yurtlar, kurumlar ve isletmeler igin
kesintisiz bir gecig arayltzi ¢ozimuddr.

G-Panel Cloud Hotspot'u kullanmak icin ek bir donanim yatinmi yapmaya veya teknik bilginizin olmasina
gerek yoktur.

KVKK ve 5651 Yonetmeligi uyumlu olarak loglariniz sunucularimizda depolanir.
Son loglarinizi paneliniz Gzerinden izleyebilir isterseniz tim loglarinizin belli bir
dosya formatinda size aktariimasiniz isteyebilirsiniz.

v Paneliniz Uzerinden yeni kullanicilar agabilirsiniz.

v Actiginiz kullanicilar igin hiz ve zaman sinirlamasi tanimlayabilirsiniz.

v’ Bilgisayarlariniz, telefonlariniz, pos cihazlariniz vb. strekli erisime ihtiyaci olan
cihazlaninizin MAC adreslerini sisteme tanimlayabilirsiniz.

v’ Panel Gizerinden, cihaz, isletim sistemi, tarayici, bélge vb. istatistiki bilgileri
takipedenbilirsiniz.

v’ Musterileriniz icin genel anket yayimlayabilir ve sonuglarini gérebilirsiniz.

v’ Cloud olmasi sayesinde lokasyon bagimsiz olarak sisteminizi yénetebilirsiniz
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Cloud Hotspot

Dahili CRM Sistemi

G-Panel Cloud Hotspot'un sahip oldugu dahili CRM Sistemi ile musterileriniz ile olan
deneyiminizi bir Gst noktaya cikartin.
CRM Sisteminin sahip oldugu pek cok modil ve ézellikle birlikte misterilerinizden

anlik olarak geri dénigler alin ve ayni zamanda kurum i¢i birim bazli performans
analizleri cikartin.

Otel Bilgileri

CRM Sistemi Gizerinden oteliniz ile ilgili bilgiler verin.

Otel Hakkinda modidiliyle oteliniz ile ilgili havuz, oda, aquparklar,
restoranlar ve oteliniz ile ilgili tm bilgileri paylasabilirsiniz.
Etkinlikler modiild ile birlikte otelinizde diizenlenen etkinlikler
hakkinda bilgiler verebilir ve miisterilerinizin etkinliklere kayit
olmasini saglayabilirsiniz.

CRM Sistemi
‘ Modiilleri

- Teknik Servis Modilu,

- Kat Hizmetleri Modil{,

- Oda Servisi Modli,

- Ozel Giin Servisleri,

- A'LA Carte Rezervasyon,
- Uyandirma Servisi,

- Safe Arizasl,

- Genel Anket,

- Rent a Car Modiila,

- Kuru Temizleme Modld,
ve daha fazlasi...
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Cloud Hotspot

CRM Sistemi - Teknik Servis Modulu

Teknik servis modull ile misterileriniz olasi bir ariza durumunda ilgili birime sistem (zerinden
bildirimde bulunabilir.

v’ Oda anzalar tamimlayabilme.

v/ Miusteri arza bilgisi girdikten sonra ilgili birime bildirimde bulunma.
+" Ariza gcbzme performans istatistigi cikartabilme.

~" Ariza bigimi bazl olarak en ¢ok ariza ¢ikaran odalari ve nedenlerini raporlayabilme.
~" Musteri anza bilgisi girerken misait oldugu zamani secebilme.

+" Birim panelleri (izerinden canli olarak anzal odalan ve detaylar gérip
muldahale edebilme.

v Anza durumunda ilgili birime e-posta veya sms araciligiyla bildirim
gonderebilme.

CRM Sistemi - Kat Hizmetleri Modulii

Kat hizmetleri modull ile misterileriniz garsaf degisimi, minibar dolumu vb. isteklerini sistem
Uzerinden ilgili departmana anlik olarak bildirimde bulunabilirler.

v Kat hizmetleri istek tipleri tanimlayabilme. + ligili birim bilgileri tanimlayabilme.
v Talebin gerceklesme slresi bazl performans istatistigi ¢ikartabilme.
v En cok gerceklesen talepleri raporlayabilme.

v llgili birime e-posta veya sms araciligi ile bildirim génderebilme.
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Cloud Hotspot

CRM Sistemi - A'LA Carte Rezervasyon Modiilii

Alla Carte Restaurantlar icin rezervasyon modill ile misterileriniz rezervasyon yapabilir.
G-Panel Cloud Hotspot CRM Sistemine girdiginiz restaurant, masa, kisi sayisi vb. parametreler

dogrultusunda musterilerinizden rezervasyon bilgileri alabilirsiniz.

v Panel Gzerinden A'la Carte restaurantlarinizi tanimlayabilme.

v Tanimladiginiz restaurantlara masa ve masa bazli olarak min ve max kisi sayisi tanimlayabilme.
v/ CRBM Sistemi Mlsteri ekraninda restaurant ve icerigi ile ilgili bilgileri paylasabilme.

v Musterileriniz tanimladigini bilgiler dogrultusunda restaurantlardan rezervasyon yaptiinda
ilgili birime e-posta veya sms ile bildirimde bulunulur.

v Sistem restaurant ve masa bazli olarak kotay! ve doluluk oranini kontrol eder.
Bu degerlere gtre misteri rezervasyon isleminde bilgilendirilir.
Ornegin 2 kisilik rezervasyon 5 kisilik masa icin yapilamaz.

v ligili birim gelen rezervasyonlari paneli lizerinden takipedenbilir.

CRM Sistemi - Diger Ozellikler

G-Panel Cloud Hotspot CRM Sisteminin sahip oldugu onlarca 6zelliklere sirekli yenileri eklenmektedir.
Bizim ile iletisime gegerek yeni 6zellikler hakkinda bilgi sahibi olabilirsiniz.

" Ozel guin hizmetleri modiilii ile miisterilerinizden gelen 6zel giin taleplerini karsilayin.

v Genel memnuniyet anketi diizenleyerek misterilerinizden anhk dontsler alin.

v Kuru Temizleme modli ile misterileriniz igin kuru temizleme hizmeti saglayin.

v Rent A Car modiill ile anlagmali oldugunuz firmaya misterileriniz arag talebinde bulunsun.

v’ Powerbank, Sarjaleti, Bellboy hizmetleri, Pavilion kiralama, SPA ve daha fazlasini kesfedin.
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Cloud Hotspot

Akili Kampanya Sistemi

G-Panel Cloud Hotspot'un sahip oldugu akilll kampanya sistemi ile gesitli varyasyonlarda misterilerinize
marketing yapabilir, e-posta ve sms gonderebilirsiniz.

Bu cercevede isterseniz musterilerilerinize wifi agindan aynldiktan veya baglandiktan sonra e-posta
veya sms mesajl gonderebilirsiniz.

v Lokasyon bazli birden fazla kampanya tanimlayabilme.
v Kampanyalar igin e-posta sablonu secebilme.

v Kampanya baslangi¢ ve bitis tarihi tanimlayabilme.

v Kampanya SMS yazisi tanimlayabilme.

v Kampanya gonderim sikhgi secebilme.

v Bir seferlik kampanya génderimi yapabilme.
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Cloud Hotspot

Restaurant QR Menu Modula

G-Panel Cloud Hotspot'un sahip oldugu qr menl moddli ile restauran, cafe veya otelinizin a'la carte
restaurantlarinin mendlerini dijital ortamda yayinlayabilirsiniz.

v Multi-Language Coklu dil segenedi ile meniilerinizi farkli dillerde yayinlayabilirsiniz.
+" Al'la carte restaurantlar icin birden fazla restaurant tanimlayabilirsiniz.

+" Meniniiz igerisinde yemek kategorileri olugturabilirsiniz.

+" Meniniizde bulunan drdnlerin resimlerini ve fiyatlarini belirleyebilirsiniz.

+" Kullanici dostu yonetim arayliz( sayesinde ek bir teknik bilgiye ihtiyac olmadan yonetebilirsiniz.
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